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O uso das Midias Primaria e Secundaria no desenvolvimento de

software’
Carlos Eduardo Marquioni?, M.Sc., PMP

Resumo:

Pessoas que utilizam sistemas de computacdo podem imaginar que quem desenvolve
este tipo de produto trabalha Unica e exclusivamente utilizando tecnologias de ponta, e
gue 0s processos de comunicacdo ‘mais proximos’ (entre humanos) seriam substituidos
por contatos homem-computador. Contudo, o processo de desenvolvimento de software
utiliza em larga escala, nos estagios anteriores a constru¢cao dos programas, as midias
conhecidas como midia primaria e secundaria para obtencdo e documentacdo de
requisitos. Este trabalho apresenta uma visdo geral de como ocorre e a importancia do
emprego dessas midias para que sejam criados produtos de software, procurando
deixar claro que o contato entre pessoas ndo pode ser abandonado.
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Apesar de estabelecer um complexo sistema de comunicagcéo, baseado no
emprego de tecnologia para construcdo dos programas, o desenvolvimento de
software pode ser entendido, em seus estégios iniciais, como uma atividade que
executa poucos processos relacionados exclusivamente a informética. Em outras
palavras, a tecnologia somente se faz necessaria em um momento especifico do
desenvolvimento de software uma vez que, durante boa parte do trabalho, as
atividades executadas sG0 as mesmas que vém sendo desempenhadas pela
humani dade desde muito tempo.

Para compreender melhor este ponto de vista, € necessario entender como
ocorre o procedimento de construcdo de um software que, em sua esséncia, € um
processo relativamente simples. quando um usurio® deseja um software, ele
procura um técnico (ou uma empresa fornecedora de software) e Ihe conta uma
‘historia’. Esta historia corresponde a necessidade identificada por este usuério
gue motivou a solicitagéo do produto e que sera ‘ decodificada’” por um técnico em
linguagem de software através de vérias abstracfes. Iniciamente, sdo criados
textos; na sequiéncia os textos sdo transcritos na forma de diagramas e, finalmente,
surgem 0s programas gue sao entregues ao solicitante. Apenas neste Ultimo estagio
0 uso de tecnologia da informacdo propriamente dita é fundamental: durante as
etapas iniciais, 0 processo poderia ser, ironicamente, classificado como bastante
‘analégico’ conforme comentado a seguir.

No contato inicial entre um usuario e um técnico de software, quando este vai
coletar junto aquele quais sdo suas necessidades, se estabelece um processo de
comunicagao em gue 0 emissario € 0 usuario e o receptor € um representante do
corpo técnico. O resultado deste contato, e a primeira decodificagdo dessas
necessidades pel os técnicos em um ‘idioma’ de software origina o que é conhecido

como requisito. Os requisitos

3 Usudrio é a designaggo atribuida pelos profissionais envolvidos no desenvolvimento de software para o
individuo (ou grupo de individuos) que faz uso de um produto de software. Assim, qualquer pessoa que
utilize um programa de computador (como por exemplo MS Windows, MS Word ou um programa
desenvolvido para atender a uma solicitacdo especifica pode ser chamada de usuario. O usuério é também
as vezes chamado pelaindistria de software de cliente.
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[...] sB0 definidos durante os estagios iniciais do desenvolvimento de
sistemas como uma especificacdo® de ‘o que’ deve ser construido. Eles séo
as descricbes de como o sistema deve se comportar, informagdes do
dominio da aplicacéo, regras da operacdo do sistema ou especificactes de
uma propriedade ou atributo de um sistema. As vezes 0s requisitos s30
regras a seguir no processo de desenvolvimento de um sistema [traducéo
minha] (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998, p. 6).

Dentre as varias técnicas que poderiam ser utilizadas para proceder com essa
captura de informacdes para descoberta dos requisitos, aquela que a comunidade
de software aplica com maior freqiéncia é a realizacdo de reunides, em gue um
profissional técnico’ realiza questionamentos ao solicitante do produto quanto ao
seu ambiente de negocios e seus desgos em relagdo ao comportamento do
software, em um formato de entrevista— dai areferénciaa midia primaria, afina

[...] a primeira midia, a rigor, € 0 corpo [...]. Quando duas pessoas se
encontram existe uma intensa troca de informag&o, e portanto um intenso

processo de comunicagao por meios de inimeros vincul os, inlmeros canais,
inlmeras relagdes, conexdes e linguagens (BAITELLO JR, 2005, p. 32).

Vae ressdtar também que esse método de identificacdo de requisitos
presencial é bastante interessante, uma vez que a comunicacdo ndo se limita ao

didlogo em si pois

[...] nosso corpo € de uma riqueza comunicativa incalculavel. Um
levantamento das linguagens faciais pode resultar em um dicionério muito
maior que o Aurdlio. A quantidade de musculos e de possibilidades de
movimentos de cada musculo pode gerar uma ‘palavra de linguagem
corporal — 0s vincos, a presenca do tempo, a pele, os cabelos, os

* “no contexto de sistemas computacionais (e de software), o termo especificacdo pode significar coisas
diferentes para diferentes pessoas. Uma especificacdo pode ser um documento escrito, um modelo gréfico,
um modelo matemético formal, uma colecdo de cenérios de uso, um protétipo ou qualquer combinacdo
destes. [...] A especificagdo do sistema € o produto final de trabalho gerado pelo engenheiro de sistemas ou
de requisitos. Ela serve como a base para a engenharia de hardware, para a engenharia de software, para a
engenharia de banco de dados e para a engenharia humana. Ela descreve as func¢fes e o desempenho de um
sistema computacional e as regras a seguir durante seu desenvolvimento” (PRESSMAN, 2000, p. 254).

> N&o h&, como ocorre na engenharia civil, uma denominag&o padréo quanto a como chamar o profissional
de software envolvido na elicitagédo de requisitos. O técnico pode ser denominado neste estagio do trabalho
como analista de negdcios, analista de sistemas ou analista de requisitos — em uma analogia a engenharia
civil, o trabalho executado e as preocupacfes seriam equival entes aquel as do arquiteto.
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movimentos de cada musculo da face ou dos membros visiveis, ha uma
infinidade de frases possivels nessa linguagem. Imaginem quando se juntam
as ‘faas’ do rosto, dos ombros, do pescoco, da testa, dos cabelos ou sua
auséncia, dos bracos, das méos, dos dedos, da postura. Sem sombra de
duvida, é estaamidia mais ricae mais complexa (BAITELLO JR, 2005, p.
32).

O resultado dessa dlicitacdo é documentado de acordo com uma notacéo.
Tratar-se-ia entdo da midia secundéaria, uma vez que hi uso de um suporte

material. Como comenta Baitello Jr, 0 homem percebeu que

[...] deixando marcas em objetos, marcava sua presenca, deixava a
informagdo de sua presenca em sua auséncia [...] [e passa a usar] objetos
fora do seu corpo para a sua comunicagdo. Com isso inventou a midia
secundaria. Entre um corpo gque emite um sina e outro corpo que recebe o
sinal, existe um objeto, um meio de campo, uma midia. [...] Uma das
primeiras formas de midia secundéria sdo as representaces nas cavernas, as
imagens e a sua transformacdo em pictografia e depois em escrita. Assim,
todos os produtos da escrita sobre suportes materiais fixos ou transportaveis
sd0, portanto, midia secundéria (BAITELLO JR, 2005, p. 33).

Continua o autor e afirma que a midia secundaria

[...] introduz um fator temporal novo, inventando o tempo lento que € o
tempo da escrita, da decodificaggdo e da decifracdo. O tempo da imagem
registrada sobre materiais permanentes permite o tempo lento da
contemplacdo. Assim também toda escrita exige decifracdo e tudo que ndo
deciframos nos devora — isto vale tanto para a imagem quanto para a sua
transformacéo que é a escrita (BAITELLO JR, 2005, p. 33).

Procurando ‘ndo serem devorados, os profissionais de software vém
buscando, ao longo dos anos estabelecerem comunicagéo efetiva entre todos os
participantes do processo. A notagcdo utilizada para documentar a elicitacdo serd
modificada conforme o produto de software for desenvolvido (ou, para usar a
expressao do meio técnico de software, avancar pelo seu ciclo de vida), em funcéo
do leitor a que se destinar 0 requisito, mas sempre com o suporte da midia
secundaria. A primeira documentacdo elaborada a partir da elicitacdo €

comumente formalizada em uma lista. Nesta lista, os requisitos identificados sdo
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descritos em linguagem natural, pois seu leitor serd o0 proprio usuario solicitante,
para que sgja verificada a compreensdo do que foi solicitado esta correta. Neste
momento o técnico de software passa a atuar cCOmo emissario, Seu Usuario é o
receptor e 0 uso da linguagem natural tem vantagens e desvantagens, pois

requisitos descritos dessa forma

[...] a principio sGo compreendidos universalmente mas, na prética, o
significado desses requisitos pode nédo ser sempre obvio. [...] Requisitos em
linguagem natural podem ser ambiguos, obscuros e geralmente confusos.
Problemas comuns sdo que: 1. 0s requisitos sd0 escritos usando clausulas
condicionais complexas (se A entéo se B entdo se C...) que se tornam
confusas; 2. a terminologia € usada de forma inconsistente; 3. os redatores
do requisito assumem que o leitor tem conhecimento especifico do dominio
do sistema e deixam informagdes essenciais fora do documento de requisitos
[traducdo minha] (KOTONYA; SOMMERVILLE, 1998, p. 19).

A verificagdo da compreensdo pelo solicitante € fundamental, principa mente
se considerado que o processo de comunicagao estabelecido durante a entrevista €

extremante complexo uma vez que na midia primaria

[...] as linguagens dos sinais e dos indicios se transformam em complexas
linguagens de gestos, micro e macrogestos, elaboracdo e encadeamento de
sons, em linguagem verbal, em complexos dialetos posturais e
comportamentais, em simbolos e complexos simbdlicos que, por suavez, se
ordenam em grandes complexos culturais. O corpo floresce de mil formas,
se desdobra em mil linguagens simultaneas, diz uma sinfonia de mensagens
em cada atitude. E constréi uma histéria que néo € apenas a histéria de sua
espécie — mas a engloba —, que ndo € apenas a historia de seu tempo — mas a
abrange —, que ndo é apenas a histdria de seu percurso individual da vida —
mas também a retrata —. Uma histéria que ndo é apenas a memadria de um
passado, mas também o espelho de um futuro, com seus sonhos, projetos,
utopias, planos, desgjos e aspiragdes. E pois com este lastro complexo, de
passado e futuro, de historias e estérias, de limites e superacdes, que
construimos nossa primeira capacidade comunicativa, nossa primeira e
fundamental midia’ (BAITELLO JR, 2005, p. 62).

A segunda variagdo da representacdo dos requisitos € menos ambigua, mas

nem por iSso 0 Processo de comunicagdo € menos complexo: esta representacdo se
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da através de notacdes gréaficas. Essas notacdes gréficas sdo utilizadas no processo
de comunicagdo tanto com 0s usuérios quanto com outros membros técnicos, pois
ocorrem situacdes em gue profissionais com perfis técnicos diferentes, que nédo
tiveram contato direto com o usudrio, precisam compreender os requisitos. um
especialista em determinado segmento técnico necessita transferir conhecimento

para um especialista em outro segmento técnico:

[...] aimagem é umaforma de escrita. Isto ndo se questiona, porque a escrita
nasceu da simplificagdo dos registros iconogréficos, dos desenhos e das
pinturas. A relagdo entre as duas € indissolUvel porque ambas pertencem ao
universo da visualidade. Nao me refiro agui as imagens interiores mas as
imagens em sua materialidade de midia secundéria (BAITELLO JR, 2005,
p. 35).

E importante entender porque é utilizada esta representacdo grafica — chamada

no meio técnico de modelagem do sistema. E Pressman quem comenta:

[...] assuma por um momento que lhe foi solicitado que especifique todos os
requisitos para a construcdo de uma cozinha profissional. Vocé conhece as
dimensdes do local, alocalizacéo das portas e janelas e o espaco disponivel
de paredes. VVocé poderia especificar todos os armérios e utensilios e entéo
indicar onde eles vao ser colocados na cozinha. Isto seria uma especificagéo
atil? A resposta é 6bvia. Para uma especificagdo completa vocé precisaria de
um modelo significativo da cozinha, isto € uma planta baixa ou um desenho
tridimensional que mostre as posi¢des desses armérios e utensilios, assim
como a inter-relacéo entre eles. A partir desse modelo, seria relativamente
mais fécil avaliar a eficiéncia do fluxo de trabalho (um requisito de toda
cozinha) e a aparéncia estética do local (um requisito pessoal, mas muito
importante). NOs construimos modelos em sistemas pela mesma razéo que
criamos a planta baixa ou o desenho tridimensional da cozinha desse
exemplo. E importante avaliar os componentes de um sistema em relagéo
aos demais, para determinar como 0s requisitos se comportam neste cenario
e avdiar a ‘estética do sistema [traducdo minha] (PRESSMAN, 2000, p.
255).

Apbs a elaboracdo da ‘planta baixa do software, a Ultima variacdo de

representacéo pela qual passa 0 produto € um programa propriamente dito,

redigido segundo as normas de uma linguagem de programacéo qualquer. De
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gualguer modo, até atingir este ponto, foi percorrido um longo caminho que
envolveu compreensdo, documentacdo e validacdo com uso intenso das midias
primaria e secundaria — apenas em um estdgio avancado das atividades de
desenvolvimento de software o uso dessas midias é reduzido. Observe o destaque
para reduzido, e ndo eliminado: na realidade, mesmo neste momento tipicamente
ainda ocorrem — mesmo que de forma menos intensa — contatos entre os técnicos e
0S usuarios para esclarecimento de eventuais davidas mas, certamente, havera
novo contato quando da entrega do produto concluido.

O que se observa durante o processo de desenvolvimento de software séo
nivels diferentes de abstracéo para uma mesma solicitacéo do usuério. A industria
de software, apesar de toda a tecnologia disponivel, ndo conseguiria gerar seus
produtos sem a utilizacdo das midias primaria e secundéria, para identificacéo e

formalizagdo dos requisitos do software, respectivamente.
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